KUUNTELE ASIAKASTA -
ASIAKASYMMARRYKSEN KASVATTAMINEN

Luonnosta lautaselle -hanke jéirjestdd koulutuskokonaisuuden asiakasymmdrryksen
kasvattamisesta yhteistydssd Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun kanssa. Koulutus on suunnattu
maaseutualueilla toimiville luonnontuotteiden alkutuotannon ja jalostuksen alalla toimiville
yrityksille, yrittédjyydestd kiinnostuneille sekd luonnontuotteiden poimijoille.

Koulutuksen tavoitteena on edistaa elintarvikekdytdssa olevien keruutuotteiden kaupallisia
mahdollisuuksia tehokkaan suunnittelun avulla. Prosessin osapuolina toimivat tuottaja, asiakas
seka kouluttajat.

Koulutukseen osallistuvat oppivat:

e ymmartdmaan asiakkaiden tarpeita paremmin

* kayttamaan tehokkaasti innovaatioprosessia omassa toiminnassaan

* ymmartamadan metsasta poytaan -prosessin vaiheet ja tiedostamaan oman merkityksensa
toimintaketjussa

* suunnittelemaan ja suuntaamaan toimintaansa liiketoiminnallisesti kannattavampaan
suuntaan

Koulutuksen sisallosta vastaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun liiketoimintayksikko. Kouluttajina
toimivat Tarja Viitanen ja Tommi Hayrynen. Koulutus jarjestetdaan JAMKin tiloissa (Rajakatu 35,
Jyvaskyld).

KOTITALOUSNAISET 1a J ° ]_ Elinkeino-, likenne- ja

KESKI-SUOMI ympaéristokeskus

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu



Koulutuksen kesto on 10 paivaa koostuen yhteisistd moduuleista seka osallistujien itsenaisesta
tyoskentelystd moduulien aikana.

10.4. klo 16 - 20 Oman yrityksen nykytilan selvittdminen. Vaihtoehtoisesti: Omien
toimintatavoitteiden kartoittaminen (jos osallistujalla ei ole yritysta)

17.4.klo 16 - 20 Asiakkaan tarpeita vastaavat tuotteet ja palvelut, osa 1
3.5.klo 16 - 20 Asiakkaan tarpeita vastaavat tuotteet ja palvelut, osa 2

8.5. klo 16 - 20 Tuotevalintojen perusteet ja valinnat

15.5. klo 16 - 20 Raaka-aineesta tuotteeksi

24.5. klo 16 - 20 Kuinka onnistuin; Tulosten ldpikaynti ja kuinka tasta eteenpain

Koulutuspaketin hinta on 180 euroa (sis alv).

Lisdtietoja koulutuksen sisdll6sta:

Tommi Hayrynen Tarja Viitanen

Projektipaallikko Lehtori

Matkailu ja palvelut sekd YAMK Matkailu ja palvelut sekd YAMK
Liiketoiminta Liiketoiminta
tommi.hayrynen@jamk.fi tarja.viitanen@jamk.fi

040 755 8226 040 869 0739

limoittautumiset:

Katariina Jousmaki

Hankevetdja, Luonnosta lautaselle -hanke
katariina.jousmaki@maajakotitalousnaiset.fi
043 826 9712

www.maajakotitalousnaiset.fi/luola
www.facebook.com/luolaks

Hankkeen toteuttaja on ProAgria Keski-Suomi ry/Keski-Suomen Maa-ja kotitalousnaiset. JAMK toimii hankkeessa
osatoteuttajana. Hankkeen toiminta-aika on 1.6.2016—28.2.2019. Hanke saa tukea Keski-Suomen ELY-keskuksesta
Manner-Suomen maaseudun kehittadmisohjelmasta.
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